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1 Аналитический отчет компании Инфоника.  

Оценка проводилась независимой организацией «Инфоника», ООО. 

Ни компания, ни руководство компании не представляют интересов какого-либо муниципального 
учреждения культуры или образования Елизовского муниципального района Камчатского края, 
участвующего в исследовании или людей, связанных с ними прямо или косвенно, способных 
спровоцировать конфликт интересов и повлиять на объективность результатов исследования. 

Цель проведённого исследования – получение сводных объективных данных о качестве оказания услуг 
муниципальными учреждениями культуры и образования Елизовского муниципального района 
Камчатского края. 

Сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры и образования 
осуществлялся по трем основным направлениям: 
- изучение и оценка данных, размещенных на официальном сайте учреждения; 
- изучение и оценка данных на официальном сайте для размещения информации о государственных и 
муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru; 
- сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг (учеников, родителей и педагогов). 

 
Для оценки показатели разделены на группы и сведены в таблицы: 
1) изучение мнения получателей услуг (таблица 1); 
2) наличие информации на сайте www.bus.gov.ru (таблица 2); 
3) наличие информации на официальном сайте учреждения или при его отсутствии на сайте 
учредителя учреждения (таблица 3). 

 

Организационно-методологические аспекты исследования 

Аудитория: генеральной совокупностью, из которой происходил отбор респондентов и на которую 
происходит распространение полученных результатов, являются пользователи услуг из числа всего 
населения Елизовского муниципального района Камчатского края по состоянию на 01.01.2017 года 
составляет 63000 человек (данные Избирком Камчатского края). 

Методы сбора данных: 

1) персональный опрос респондентов по заранее разработанной анкете; 
2) анализ сайта www.bus.gov.ru; 
3) анализ официального сайта учреждении культуры. 

Способ сбора данных: персональное и интернет интервьюирование. 

Время проведения полевого этапа: Период опроса: с 03 апреля 2017 г. по 11 июня 2017 г. 

Место сбора данных: интернет-канал по адресу: http://kamtv.ru/ls20/index.php; личный опрос. 

Объём выборки: 997 человек при доверительной вероятности 95 % и доверительном интервале 3,08%. 

Тип выборки: Оцениваемые организации культуры относятся к категории: Малые организации культуры 
с количеством получателей услуг в год менее 12000, таким образом, рекомендованная МК РФ квота 
составляла не менее 150 анкет в год, с учетом численности населения удаленных населенных пунктов по 
месту нахождения учреждений, эта цифра был соразмерно сведена к реально возможному минимуму 
сбора. 

Анкета: структурированная анкета с закрытыми, открытыми вопросами с оценочным вариантом ответа, 
предназначенная для заполнения респондентом при персональном и интернет опросе. 

Контроль качества полученной информации: 

1) визуальный – осуществляется контролёром во время проведения полевого этапа; 

http://www.bus.gov.ru/
http://kamtv.ru/ls20/index.php
http://kamtv.ru/ls20/index.php
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2) оценочно-корректировочный – осуществляется оценка корректности и корректировка данных в 
электронном массиве (проверка правильности и логичности введённой информации). 

Предложение об участии в опросе было сделано 1275 респондентам. Из них согласились участвовать 997 
человек, без разделения по половозрастным признакам. 

1. Независимая оценка качества образовательной деятельности 
организаций дополнительного образования, осуществляющих 
деятельность на территории Елизовского муниципального района 
Камчатского края, показала следующие данные:
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Таблица 1.4. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказания услуг: 
МБУ ДО «Специализированная детско-юношеская школа олимпийского резерва по лыжным 
видам спорта» http://lvs.elizovomr.ru – сайт на момент проведения НОК не работал 
 
 
 
 
 

№п/п 

Показатель 

 
м

ак
с.

 о
це

нк
а 

Специализированная 
детско-юношеская 
школа 
олимпийского 
резерва по лыжным 
видам спорта, 
МБУДО 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
касающийся открытости и доступности информации об организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность 

 
149 

 
108 

Критерии 1 Открытость и доступность информации об организации, 
осуществляющей образовательную деятельность 40 13,80 

Показатель 1.1. Полнота и актуальность информации об организации, 
осуществляющей образовательную деятельность (далее — организация), и ее 
деятельности, размещенной на официальном сайте организации 

 
10 

 
4,57 

1 Наличие на главной странице официального сайта организации полного 
актуального наименования 1 0 

 
2 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Вакантные места 
для приема (перевода)” раздела “Сведения об образовательной 
организации”) информации о количестве вакантных мест для приема по 
каждой образовательной программе 

 
1 

 
0 

 
 

3 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Образование” 
раздела “Сведения об образовательной организации”) Описание 
образовательных программ с приложением их копии 

 
 

1 

 
 

0 

 
4 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Документы” 
раздела “Сведения об образовательной организации”) отчета о 
самообследовании по состоянию на 01 апреля 2017 года 

 
1 

 
0 

 
5 

Наличие положительного текущего рейтинга открытости и прозрачности 
организации на сайте bus.gov.ru 

 
1 

 
0 

 
6 

Удовлетворенность полнотой и актуальность информации об организации, 
размещенной на официальном сайте организации в сети интернет 

 
5 

 
4,57 

Показатель 1.2 Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет 
сведений о педагогических работниках организации 

10 4,61 

 
7 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел "Руководство. 
Педагогический состав" раздела "Сведения об образовательной 
организации") данных о педагогических работниках 

  

 фамилия, имя, отчество ( при наличии) работника; 1 0 
 занимаемая должность (должности); 1 0 
 наименование направления  подготовки и (или) специальности; 1 0 
 стаж работы по специальности; 1 0 
 контактная информация (телефон, адрес электронной почты, время приема, 

блог и т.п.) 1 0 

 
8 

Удовлетворенность качеством информации о педагогических 
8 работниках, размещенной на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" 

 
5 

 
4,61 

 

http://lvs.elizovomr.ru/
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Показатель 1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных 
услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе 
наличие возможности внесения предложений, направленных на 
улучшение работы организации 

 
 

10 

 
 

4,62 

9 Наличие на официальном сайте организации действующего контактного 
телефона с указанием времени взаимодействия 1 0 

10 
Наличие на официальном сайте организации действующего адреса 
электронной почты (общего) 1 0 

 
11 

Наличие на официальном сайте организации действующей формы обратной 
связи организации (горячая линия, "вопрос директору", форум и т.п) 

 
1 

 
0 

 
12 

Наличие на официальном сайте организации контактных телефонов, 
адресов электронной почты председателя (-ей) коллегиальных органов 
управления (самоуправления) организации 

 
1 

 
0 

13 
Наличие возможности выражения мнения граждан на официальном сайте 
организации через опросы, голосование 1 0 

14 
Удовлетворенность доступностью взаимодействия с работниками 
организации и информацией об образовательных услугах 5 4,62 

Показатель 1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, 
по электронной почте, с помощью электронных cервисов, доступных на 
официальном сайте организации) 

 
10 

 
0 

15 Наличие на официальном сайте организации информации о порядке подачи 
жалоб ( обращений) граждан 1 0 

 
16 

Наличие на официальном сайте возможности поиска и получения сведений 
по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения 

 
1 

 
0 

17 Публикация на официальном сайте ответов на обращения граждан 1 0 
 

18 
Сохранение на официальном сайте организации в открытом доступе 
вопросов, обращений, переписки граждан (ранжированный список) 

 
1 

 
0 

 
19 

Наличие возможности получения информации о ходе рассмотрения 
обращений граждан (по телефону, электронной почте) 

 
1 

 
0 

20 
Удовлетворенность доступностью сведений о ходе рассмотрения 
обращений граждан в организацию 5 0 

Критерий 2. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности 59 36,88 
Показатель 2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение 
организации 

9 4,42 

21 Публикация на официальном сайте ответов на обращения граждан 1 0 
22 Наличие электронного документооборота 1 0 

24 
Обеспеченность обучающихся возможностью использования 
широкополосного Интернета 1 0 

 
25 

Обеспеченность помещениями, в которых осуществляется образовательная 
деятельность, в расчете на одного обучающегося 

 
1 

 
0 

26 
Удовлетворенность материально-техническим и информационным 
обеспечением организации 5 4,42 

Показатель 2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся 

10 4,89 

 
27 

Наличие физкультурного (спортивного) зала по данным подраздела 
"Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного 
процесса" раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

 
28 

Наличие плавательного бассейна по данным подраздела "Материально- 
техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" 
раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
0 
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29 

Наличие медицинского кабинета по данным подраздела "Материально- 
техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" 
раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

 
 

30 

Наличие специализированных кабинетов по укреплению здоровья (комната 
релаксации, психологической разгрузки) по данным подраздела 
''Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного 
процесса" раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
 

1 

 
 

0 

 
31 

Наличие столовой по данным подраздела "Материально-техническое 
обеспечение и оснащенность образовательного процесса" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

32 
Удовлетворенность условиями для охраны и укрепления здоровья, 
организации питания детей в организации 5 4,89 

Показатель 2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися 9 8,79 
 

33 
В организации есть педагогические работники, прошедшие повышение 
квалификации для осуществления индивидуальной работы с 
обучающимися. 

 
1 

 
1 

34 В организации разработаны индивидуальные учебные планы 1 1 
35 В организации утверждена программа работы с одаренными обучающимися 1 1 

36 В организации утвержден механизм оплаты труда педагогических 
работников за индивидуальную работу с обучающимися 1 1 

38 
Удовлетворенность условиями для индивидуальной работы с 
обучающимися 5 4,79 

Показатель 2.4. Наличие дополнительных образовательных программ 8 4,42 
 

39 

Наличие дополнительных общеобразовательных программ физкультурно- 
спортивной направленности по данным подраздела "Образование" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

 
40 

Наличие дополнительных общеобразовательных программ художественной 
направленности по данным подраздела "Образование" раздела "Сведения 
об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

 
41 

Наличие возможности получения дополнительных платных 
образовательных услуг по данным подраздела "Платные образовательные 
услуги" раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

42 
Удовлетворенность наличием дополнительных образовательных программ 

5 4,42 

Показатель 2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и 
интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том 
числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 
мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

10 4,7 

43 Наличие массовых мероприятий, проведенных организацией за отчетный 
период 2 0 

44 Наличие обучающихся, принимавших участие в различных соревнованиях, 
олимпиадах, смотрах,конкурсах 1 0 

45 Наличие в отчетном году из числа обучающихся победителей и призеров 
олимпиад,смотров,конкурсов регионального уровня 1 0 

46 Наличие в отчетном году из числа обучающихся победителей и призеров 
олимпиад,смотров,конкурсов федерального уровня 1 0 

47 Удовлетворенность наличием возможности развития творческих 
способностей и интересов обучающихся 5 4,70 

Показатель 2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи обучающимся 

7 5,53 

46 Наличие службы школьной медиации (примирения) 1 0 
 

47 
Обеспеченность педагогическими работниками, имеющими высшее 
образование педагогической направленности (профиля), от общего числа 
педагогических работников 

 
1 

 
1 
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48 
Удовлетворенность возможностью получения детьми психолого- 
педагогической, медицинской и социальной помощи 5 4,53 

Показатель 2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся 
с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

6 4,13 

49 
Наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 
"Интернет" для инвалидов по зрению 1 0 

 
50 

Удовлетворенность условиями организации обучения и воспитания 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

 
5 

 
4,13 

Критерий 3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников 20 29,55 
Показатель 3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно 
оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от 
общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 

10  
9,69 

 
51 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг 

 
10 

 
9,69 

Показатель 3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

10  
9,86 

 
52 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников 
организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных 
услуг 

 
10 

 
9,86 

Критерий 4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности 
организации 

30 27,84 

Показатель 4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
материально-техническим обеспечением организации, от общего числа 
опрошенных полvчателей образовательных услуг 

10  
8,42 

 
53 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально- 
техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
8,42 

Показатель 4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

10  
9,42 

 
54 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 
предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
9,42 

Показатель 4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа 
опюошенных получателей образовательных услуг 

10  
10 

 
55 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
10,00 

 
 

Таблица 1.5. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказания услуг: 
МБУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный центр» http://www.дооц41.рф 
 
 

№п/ 
п 

Показатель 

м
ак

с.
 о

це
нк

а 

Детский 
оздоровительн 
о- 
образовательн 
ый центр, 
МБУДО 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
касающийся открытости и доступности информации об организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность 

 
14 
9 

 
126 

Критерии 1 Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей 
образовательную деятельность 40 22,90 

http://www.%D0%B4%D0%BE%D0%BE%D1%8641.%D1%80%D1%84/
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Показатель 1.1. Полнота и актуальность информации об организации, 
осуществляющей образовательную деятельность (далее — организация), и ее 
деятельности, размещенной на официальном сайте организации 

 
10 

 
6,6 

1 Наличие на главной странице официального сайта организации полного 
актуального наименования 1 0 

 
2 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Вакантные места 
для приема (перевода)” раздела “Сведения об образовательной организации”) 
информации о количестве вакантных мест для приема по каждой 
образовательной программе 

 
1 

 
0 

 
 

3 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Образование” 
раздела “Сведения об образовательной организации”) Описание 
образовательных программ с приложением их копии 

 
 

1 

 
 

1 

 
4 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Документы” раздела 
“Сведения об образовательной организации”) отчета о самообследовании по 
состоянию на 01 апреля 2017 года 

 
1 

 
1 

 
5 

Наличие положительного текущего рейтинга открытости и прозрачности 
организации на сайте bus.gov.ru 

 
1 

 
0 

 
6 

Удовлетворенность полнотой и актуальность информации об организации, 
размещенной на официальном сайте организации в сети интернет 

 
5 

 
4,6 

Показатель 1.2 Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет 
сведений о педагогических работниках организации 

10 9,73 

 
7 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел "Руководство. 
Педагогический состав" раздела "Сведения об образовательной организации") 
данных о педагогических работниках 

  

 фамилия, имя, отчество ( при наличии) работника; 1 1 
 занимаемая должность (должности); 1 1 
 наименование направления  подготовки и (или) специальности; 1 1 
 стаж работы по специальности; 1 1 
 контактная информация (телефон, адрес электронной почты, время приема, 

блог и т.п.) 1 1 

 
8 

Удовлетворенность качеством информации о педагогических 
8 работниках, размещенной на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" 

 
5 

 
4,73 

Показатель 1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг 
по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе 
наличие возможности внесения предложений, направленных на 
улучшение работы организации 

 
 

10 

 
 

6,57 

9 Наличие на официальном сайте организации действующего контактного 
телефона с указанием времени взаимодействия 1 1 

10 
Наличие на официальном сайте организации действующего адреса 
электронной почты (общего) 1 1 

 
11 

Наличие на официальном сайте организации действующей формы обратной 
связи организации (горячая линия, "вопрос директору", форум и т.п) 

 
1 

 
0 

 
12 

Наличие на официальном сайте организации контактных телефонов, адресов 
электронной почты председателя (-ей) коллегиальных органов управления 
(самоуправления) организации 

 
1 

 
0 

13 
Наличие возможности выражения мнения граждан на официальном сайте 
организации через опросы, голосование 1 0 

14 
Удовлетворенность доступностью взаимодействия с работниками организации 
и информацией об образовательных услугах 5 4,57 

Показатель 1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных cервисов, доступных на официальном 
сайте организации) 

 
10 

 
0 
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15 Наличие на официальном сайте организации информации о порядке подачи 
жалоб ( обращений) граждан 1 0 

 
16 

Наличие на официальном сайте возможности поиска и получения сведений по 
реквизитам обращения о ходе его рассмотрения 

 
1 

 
0 

17 Публикация на официальном сайте ответов на обращения граждан 1 0 
 

18 
Сохранение на официальном сайте организации в открытом доступе вопросов, 
обращений, переписки граждан (ранжированный список) 

 
1 

 
0 

 
19 

Наличие возможности получения информации о ходе рассмотрения 
обращений граждан (по телефону, электронной почте) 

 
1 

 
0 

20 
Удовлетворенность доступностью сведений о ходе рассмотрения обращений 
граждан в организацию 5 0 

Критерий 2. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности 59 44,97 
Показатель 2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение 
организации 

9 5,21 

21 Публикация на официальном сайте ответов на обращения граждан 1 0 
22 Наличие электронного документооборота 1 0 

24 
Обеспеченность обучающихся возможностью использования широкополосного 
Интернета 1 0 

 
25 

Обеспеченность помещениями, в которых осуществляется образовательная 
деятельность, в расчете на одного обучающегося 

 
1 

 
1 

26 
Удовлетворенность материально-техническим и информационным 
обеспечением организации 5 4,21 

Показатель 2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся 

10 5,65 

 
27 

Наличие физкультурного (спортивного) зала по данным подраздела 
"Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного 
процесса" раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
1 

 
28 

Наличие плавательного бассейна по данным подраздела "Материально- 
техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" 
раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

 
29 

Наличие медицинского кабинета по данным подраздела "Материально- 
техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" 
раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

 
 

30 

Наличие специализированных кабинетов по укреплению здоровья (комната 
релаксации, психологической разгрузки) по данным подраздела ''Материально- 
техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" 
раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
 

1 

 
 

0 

 
31 

Наличие столовой по данным подраздела "Материально-техническое 
обеспечение и оснащенность образовательного процесса" раздела "Сведения 
об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

32 
Удовлетворенность условиями для охраны и укрепления здоровья, 
организации питания детей в организации 5 4,65 

Показатель 2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися 9 8,73 
 

33 
В организации есть педагогические работники, прошедшие повышение 
квалификации для осуществления индивидуальной работы с обучающимися. 

 
1 

 
1 

34 В организации разработаны индивидуальные учебные планы 1 1 
35 В организации утверждена программа работы с одаренными обучающимися 1 1 

36 В организации утвержден механизм оплаты труда педагогических работников 
за индивидуальную работу с обучающимися 1 1 
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38 
Удовлетворенность условиями для индивидуальной работы с обучающимися 

5 4,73 

Показатель 2.4. Наличие дополнительных образовательных программ 8 6,32 
 

39 

Наличие дополнительных общеобразовательных программ физкультурно- 
спортивной направленности по данным подраздела "Образование" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
1 

 
40 

Наличие дополнительных общеобразовательных программ художественной 
направленности по данным подраздела "Образование" раздела "Сведения об 
образовательной организации" 

 
1 

 
0 

 
41 

Наличие возможности получения дополнительных платных образовательных 
услуг по данным подраздела "Платные образовательные услуги" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
1 

42 
Удовлетворенность наличием дополнительных образовательных программ 

5 4,32 

Показатель 2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 
обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 
всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, 
спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и 
других массовых мероприятиях 

10 8,51 

43 Наличие массовых мероприятий, проведенных организацией за отчетный 
период 2 2 

44 Наличие обучающихся, принимавших участие в различных соревнованиях, 
олимпиадах, смотрах,конкурсах 1 1 

45 Наличие в отчетном году из числа обучающихся победителей и призеров 
олимпиад,смотров,конкурсов регионального уровня 1 1 

46 Наличие в отчетном году из числа обучающихся победителей и призеров 
олимпиад,смотров,конкурсов федерального уровня 1 0 

47 Удовлетворенность наличием возможности развития творческих способностей 
и интересов обучающихся 5 4,51 

Показатель 2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи обучающимся 

7 5,46 

46 Наличие службы школьной медиации (примирения) 1 0 
 

47 
Обеспеченность педагогическими работниками, имеющими высшее 
образование педагогической направленности (профиля), от общего числа 
педагогических работников 

 
1 

 
1 

48 
Удовлетворенность возможностью получения детьми психолого- 
педагогической, медицинской и социальной помощи 5 4,46 

Показатель 2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

6 5,09 

49 
Наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 
"Интернет" для инвалидов по зрению 1 1 

 
50 

Удовлетворенность условиями организации обучения и воспитания 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

 
5 

 
4,09 

Критерий 3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников 20 29,70 
Показатель 3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно 
оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего 
числа опрошенных получателей образовательных услуг 

10  
9,8 

 
51 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг 

 
10 

 
9,80 

Показатель 3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг 

10  
9,90 
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52 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью 
работников 
организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных 
услуг 

 
10 

 
9,90 

Критерий 4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности 
организации 

30 28,60 

Показатель 4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
материально-техническим обеспечением организации, от общего числа 
опрошенных полvчателей образовательных услуг 

10  
8,9 

 
53 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально- 
техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
8,90 

Показатель 4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

10  
9,7 

 
54 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 
предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
9,70 

Показатель 4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа 
опюошенных получателей образовательных услуг 

10  
10 

 
55 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
10,00 

 
 

Таблица 1.6. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказания услуг: 
МБУ ДО «Специализированная детско-юношеская школа олимпийского резерва по тэхквондо 
ВТФ «Звезда»» http://zvezda.elizovomr.ru/index.php/ru/ 
 
 
 
 
 

№п/ 
п 

Показатель 

м
ак

с.
 о

це
нк

а 

Специализирован 
ная детско- 
юношеская школа 
олимпийского 
резерва по 
тэхквондо ВТФ 
«Звезда», МБУДО 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
касающийся открытости и доступности информации об организациях, 
осуществляющих образовательную деятельность 

 
14 
9 

 
109 

Критерии 1 Открытость и доступность информации об организации, 
осуществляющей образовательную деятельность 40 16,06 

Показатель 1.1. Полнота и актуальность информации об организации, 
осуществляющей образовательную деятельность (далее — организация), и ее 
деятельности, размещенной на официальном сайте организации 

 
10 

 
5,69 

1 Наличие на главной странице официального сайта организации полного 
актуального наименования 1 0 

 
2 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Вакантные места 
для приема (перевода)” раздела “Сведения об образовательной 
организации”) информации о количестве вакантных мест для приема по 
каждой образовательной программе 

 
1 

 
0 

 
 

3 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Образование” 
раздела “Сведения об образовательной организации”) Описание 
образовательных программ с приложением их копии 

 
 

1 

 
 

1 

 

http://zvezda.elizovomr.ru/index.php/ru/


11 Аналитический отчет компании Инфоника.  

 
4 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Документы” 
раздела “Сведения об образовательной организации”) отчета о 
самообследовании по состоянию на 01 апреля 2017 года 

 
1 

 
0 

 
5 

Наличие положительного текущего рейтинга открытости и прозрачности 
организации на сайте bus.gov.ru 

 
1 

 
0 

 
6 

Удовлетворенность полнотой и актуальность информации об организации, 
размещенной на официальном сайте организации в сети интернет 

 
5 

 
4,69 

Показатель 1.2 Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет 
сведений о педагогических работниках организации 

10 4,66 

 
7 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел "Руководство. 
Педагогический состав" раздела "Сведения об образовательной 
организации") данных о педагогических работниках 

  

 фамилия, имя, отчество ( при наличии) работника; 1 0 
 занимаемая должность (должности); 1 0 
 наименование направления  подготовки и (или) специальности; 1 0 
 стаж работы по специальности; 1 0 
 контактная информация (телефон, адрес электронной почты, время приема, 

блог и т.п.) 1 0 

 
8 

Удовлетворенность качеством информации о педагогических 
8 работниках, размещенной на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" 

 
5 

 
4,66 

Показатель 1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных 
услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том 
числе наличие возможности внесения предложений, направленных на 
улучшение работы организации 

 
 

10 

 
 

5,71 

9 Наличие на официальном сайте организации действующего контактного 
телефона с указанием времени взаимодействия 1 0 

10 
Наличие на официальном сайте организации действующего адреса 
электронной почты (общего) 1 0 

 
11 

Наличие на официальном сайте организации действующей формы обратной 
связи организации (горячая линия, "вопрос директору", форум и т.п) 

 
1 

 
1 

 
12 

Наличие на официальном сайте организации контактных телефонов, 
адресов электронной почты председателя (-ей) коллегиальных органов 
управления (самоуправления) организации 

 
1 

 
0 

13 
Наличие возможности выражения мнения граждан на официальном сайте 
организации через опросы, голосование 1 0 

14 
Удовлетворенность доступностью взаимодействия с работниками 
организации и информацией об образовательных услугах 5 4,71 

Показатель 1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, 
по электронной почте, с помощью электронных cервисов, доступных на 
официальном сайте организации) 

 
10 

 
0 

15 Наличие на официальном сайте организации информации о порядке подачи 
жалоб ( обращений) граждан 1 0 

 
16 

Наличие на официальном сайте возможности поиска и получения сведений 
по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения 

 
1 

 
0 

17 Публикация на официальном сайте ответов на обращения граждан 1 0 
 

18 
Сохранение на официальном сайте организации в открытом доступе 
вопросов, обращений, переписки граждан (ранжированный список) 

 
1 

 
0 

 
19 

Наличие возможности получения информации о ходе рассмотрения 
обращений граждан (по телефону, электронной почте) 

 
1 

 
0 
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20 
Удовлетворенность доступностью сведений о ходе рассмотрения 
обращений граждан в организацию 5 0 

Критерий 2. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности 59 37,89 
Показатель 2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение 
организации 

9 5,41 

21 Публикация на официальном сайте ответов на обращения граждан 1 0 
22 Наличие электронного документооборота 1 0 

24 
Обеспеченность обучающихся возможностью использования 
широкополосного Интернета 1 0 

 
25 

Обеспеченность помещениями, в которых осуществляется образовательная 
деятельность, в расчете на одного обучающегося 

 
1 

 
1 

26 
Удовлетворенность материально-техническим и информационным 
обеспечением организации 5 4,41 

Показатель 2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся 

10 4,63 

 
27 

Наличие физкультурного (спортивного) зала по данным подраздела 
"Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного 
процесса" раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

 
28 

Наличие плавательного бассейна по данным подраздела "Материально- 
техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" 
раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

 
29 

Наличие медицинского кабинета по данным подраздела "Материально- 
техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" 
раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

 
 

30 

Наличие специализированных кабинетов по укреплению здоровья (комната 
релаксации, психологической разгрузки) по данным подраздела 
''Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного 
процесса" раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
 

1 

 
 

0 

 
31 

Наличие столовой по данным подраздела "Материально-техническое 
обеспечение и оснащенность образовательного процесса" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

32 
Удовлетворенность условиями для охраны и укрепления здоровья, 
организации питания детей в организации 5 4,63 

Показатель 2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися 9 8,65 
 

33 
В организации есть педагогические работники, прошедшие повышение 
квалификации для осуществления индивидуальной работы с 
обучающимися. 

 
1 

 
1 

34 В организации разработаны индивидуальные учебные планы 1 1 
35 В организации утверждена программа работы с одаренными обучающимися 1 1 

36 В организации утвержден механизм оплаты труда педагогических 
работников за индивидуальную работу с обучающимися 1 1 

38 
Удовлетворенность условиями для индивидуальной работы с 
обучающимися 5 4,65 

Показатель 2.4. Наличие дополнительных образовательных программ 8 5,32 
 

39 

Наличие дополнительных общеобразовательных программ физкультурно- 
спортивной направленности по данным подраздела "Образование" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
1 

 
40 

Наличие дополнительных общеобразовательных программ художественной 
направленности по данным подраздела "Образование" раздела "Сведения 
об образовательной организации" 

 
1 

 
0 
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41 

Наличие возможности получения дополнительных платных 
образовательных услуг по данным подраздела "Платные образовательные 
услуги" раздела "Сведения об образовательной организации" 

 
1 

 
0 

42 
Удовлетворенность наличием дополнительных образовательных программ 

5 4,32 

Показатель 2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и 
интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том 
числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных 
мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

10 4,66 

43 Наличие массовых мероприятий, проведенных организацией за отчетный 
период 2 0 

44 Наличие обучающихся, принимавших участие в различных соревнованиях, 
олимпиадах, смотрах,конкурсах 1 0 

45 Наличие в отчетном году из числа обучающихся победителей и призеров 
олимпиад,смотров,конкурсов регионального уровня 1 0 

46 Наличие в отчетном году из числа обучающихся победителей и призеров 
олимпиад,смотров,конкурсов федерального уровня 1 0 

47 Удовлетворенность наличием возможности развития творческих 
способностей и интересов обучающихся 5 4,66 

Показатель 2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи обучающимся 

7 5,26 

46 Наличие службы школьной медиации (примирения) 1 0 
 

47 
Обеспеченность педагогическими работниками, имеющими высшее 
образование педагогической направленности (профиля), от общего числа 
педагогических работников 

 
1 

 
1 

48 
Удовлетворенность возможностью получения детьми психолого- 
педагогической, медицинской и социальной помощи 5 4,26 

Показатель 2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

6 3,96 

49 
Наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 
"Интернет" для инвалидов по зрению 1 0 

 
50 

Удовлетворенность условиями организации обучения и воспитания 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

 
5 

 
3,96 

Критерий 3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников 20 28,73 
Показатель 3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно 
оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от 
общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 

10  
9,61 

 
51 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг 

 
10 

 
9,61 

Показатель 3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

10  
9,51 

 
52 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников 
организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных 
услуг 

 
10 

 
9,51 

Критерий 4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности 
организации 

30 26,49 

Показатель 4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
материально-техническим обеспечением организации, от общего числа 
опрошенных полvчателей образовательных услуг 

10  
7,76 

 
53 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально- 
техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
7,76 

Показатель 4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

10  
9,12 
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54 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 
предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
9,12 

Показатель 4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа 
опюошенных получателей образовательных услуг 

10  
9,61 

 
55 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
9,61 

 
 

Таблица 1.7. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказания услуг: 
МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа №1» http://essh1.elizovomr.ru/ 
 
 

№п/ 
п 

Показатель 

м
ак

с.
 о

це
нк

а 

Детско- 
юношеска 
я 
спортивна 
я школа 
№1, 
МБУДО 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся 
открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих 
образовательную деятельность 

 
14 
9 

 
125 

Критерии 1 Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей 
образовательную деятельность 40 23,46 

Показатель 1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей 
образовательную деятельность (далее — организация), и ее деятельности, размещенной 
на официальном сайте организации 

 
10 

 
7,46 

1 Наличие на главной странице официального сайта организации полного 
актуального наименования 1 0 

 

2 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Вакантные места для 
приема (перевода)” раздела “Сведения об образовательной организации”) 
информации о количестве вакантных мест для приема по каждой образовательной 
программе 

 

1 

 

1 

 
 

3 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Образование” раздела 
“Сведения об образовательной организации”) Описание образовательных 
программ с приложением их копии 

 
 

1 

 
 

1 

 
4 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Документы” раздела 
“Сведения об образовательной организации”) отчета о самообследовании по 
состоянию на 01 апреля 2017 года 

 
1 

 
1 

 
5 

Наличие положительного текущего рейтинга открытости и прозрачности 
организации на сайте bus.gov.ru 

 
1 

 
0 

 

6 

Удовлетворенность полнотой и актуальность информации об организации, 
размещенной на официальном сайте организации в сети интернет 

 

5 

 

4,46 

Показатель 1.2 Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о 
педагогических работниках организации 

10 9,57 

 
7 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел "Руководство. 
Педагогический состав" раздела "Сведения об образовательной организации") 
данных о педагогических работниках 

  

 фамилия, имя, отчество ( при наличии) работника; 1 1 
 занимаемая должность (должности); 1 1 
 наименование направления  подготовки и (или) специальности; 1 1 
 стаж работы по специальности; 1 1 
 контактная информация (телефон, адрес электронной почты, время приема, блог и 

т.п.) 1 1 

 

http://essh1.elizovomr.ru/


15 Аналитический отчет компании Инфоника.  

 
8 

Удовлетворенность качеством информации о педагогических 
8 работниках, размещенной на официальном сайте организации в сети "Интернет" 

 
5 

 
4,57 

Показатель 1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на 
официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности 
внесения предложений, направленных на 
улучшение работы организации 

 
 

10 

 
 

6,43 

9 Наличие на официальном сайте организации действующего контактного телефона 
с указанием времени взаимодействия 1 1 

10 
Наличие на официальном сайте организации действующего адреса электронной 
почты (общего) 1 1 

 
11 

Наличие на официальном сайте организации действующей формы обратной связи 
организации (горячая линия, "вопрос директору", форум и т.п) 

 
1 

 
0 

 
12 

Наличие на официальном сайте организации контактных телефонов, адресов 
электронной почты председателя (-ей) коллегиальных органов управления 
(самоуправления) организации 

 
1 

 
0 

13 
Наличие возможности выражения мнения граждан на официальном сайте 
организации через опросы, голосование 1 0 

14 
Удовлетворенность доступностью взаимодействия с работниками организации и 
информацией об образовательных услугах 5 4,43 

Показатель 1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных cервисов, доступных на официальном сайте 
организации) 

 
10 

 
0 

15 Наличие на официальном сайте организации информации о порядке подачи жалоб 
( обращений) граждан 1 0 

 
16 

Наличие на официальном сайте возможности поиска и получения сведений по 
реквизитам обращения о ходе его рассмотрения 

 
1 

 
0 

17 Публикация на официальном сайте ответов на обращения граждан 1 0 
 

18 
Сохранение на официальном сайте организации в открытом доступе вопросов, 
обращений, переписки граждан (ранжированный список) 

 
1 

 
0 

 
19 

Наличие возможности получения информации о ходе рассмотрения обращений 
граждан (по телефону, электронной почте) 

 
1 

 
0 

20 
Удовлетворенность доступностью сведений о ходе рассмотрения обращений 
граждан в организацию 5 0 

Критерий 2. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности 59 45,72 
Показатель 2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации 9 5,22 

21 Публикация на официальном сайте ответов на обращения граждан 1 0 
22 Наличие электронного документооборота 1 0 

24 
Обеспеченность обучающихся возможностью использования широкополосного 
Интернета 1 0 

 
25 

Обеспеченность помещениями, в которых осуществляется образовательная 
деятельность, в расчете на одного обучающегося 

 
1 

 
1 

26 
Удовлетворенность материально-техническим и информационным обеспечением 
организации 5 4,22 

Показатель 2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся 

10 7,36 

 

27 

Наличие физкультурного (спортивного) зала по данным подраздела "Материально- 
техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 

1 

 

1 
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28 

Наличие плавательного бассейна по данным подраздела "Материально- 
техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 

1 

 

0 

 

29 

Наличие медицинского кабинета по данным подраздела "Материально-техническое 
обеспечение и оснащенность образовательного процесса" раздела "Сведения об 
образовательной организации" 

 

1 

 

1 

 
 

30 

Наличие специализированных кабинетов по укреплению здоровья (комната 
релаксации, психологической разгрузки) по данным подраздела ''Материально- 
техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 
 

1 

 
 

1 

 
31 

Наличие столовой по данным подраздела "Материально-техническое обеспечение 
и оснащенность образовательного процесса" раздела "Сведения об 
образовательной организации" 

 
1 

 
0 

32 
Удовлетворенность условиями для охраны и укрепления здоровья, организации 
питания детей в организации 5 4,36 

Показатель 2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися 9 8,6 
 

33 
В организации есть педагогические работники, прошедшие повышение 
квалификации для осуществления индивидуальной работы с обучающимися. 

 
1 

 
1 

34 В организации разработаны индивидуальные учебные планы 1 1 
35 В организации утверждена программа работы с одаренными обучающимися 1 1 

36 В организации утвержден механизм оплаты труда педагогических работников за 
индивидуальную работу с обучающимися 1 1 

38 
Удовлетворенность условиями для индивидуальной работы с обучающимися 

5 4,60 

Показатель 2.4. Наличие дополнительных образовательных программ 8 5,01 
 

39 

Наличие дополнительных общеобразовательных программ физкультурно- 
спортивной направленности по данным подраздела "Образование" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 

1 

 

1 

 

40 

Наличие дополнительных общеобразовательных программ художественной 
направленности по данным подраздела "Образование" раздела "Сведения об 
образовательной организации" 

 

1 

 

0 

 

41 

Наличие возможности получения дополнительных платных образовательных услуг 
по данным подраздела "Платные образовательные услуги" раздела "Сведения об 
образовательной организации" 

 

1 

 

0 

42 
Удовлетворенность наличием дополнительных образовательных программ 

5 4,01 

Показатель 2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 
обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 
всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, 
спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и 
других массовых мероприятиях 

10 9,53 

43 Наличие массовых мероприятий, проведенных организацией за отчетный период 2 2 

44 Наличие обучающихся, принимавших участие в различных соревнованиях, 
олимпиадах, смотрах,конкурсах 1 1 

45 Наличие в отчетном году из числа обучающихся победителей и призеров 
олимпиад,смотров,конкурсов регионального уровня 1 1 

46 Наличие в отчетном году из числа обучающихся победителей и призеров 
олимпиад,смотров,конкурсов федерального уровня 1 1 

47 Удовлетворенность наличием возможности развития творческих способностей и 
интересов обучающихся 5 4,53 

Показатель 2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи обучающимся 

7 5,39 

46 Наличие службы школьной медиации (примирения) 1 0 
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47 

Обеспеченность педагогическими работниками, имеющими высшее образование 
педагогической направленности (профиля), от общего числа педагогических 
работников 

 
1 

 
1 

48 
Удовлетворенность возможностью получения детьми психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи 5 4,39 

Показатель 2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

6 4,61 

49 
Наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 
"Интернет" для инвалидов по зрению 1 1 

 
50 

Удовлетворенность условиями организации обучения и воспитания обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

 
5 

 
3,61 

Критерий 3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников 20 29,15 
Показатель 3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно 
оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего 
числа опрошенных получателей образовательных услуг 

10  
9,65 

 

51 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг 

 

10 

 

9,65 

Показатель 3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг 

10  
9,65 

 

52 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью 
работников 
организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 

 

10 

 

9,65 

Критерий 4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации 30 26,23 
Показатель 4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
материально-техническим обеспечением организации, от общего числа 
опрошенных полvчателей образовательных услуг 

10  
7,47 

 
53 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально- 
техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
7,47 

Показатель 4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 
предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг 

10  
8,91 

 
54 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 
предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
8,91 

Показатель 4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым, от общего числа опюошенных получателей 
образовательных услуг 

10  
9,85 

 
55 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
9,85 

 
 
 

Таблица 1.8. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказания услуг: 
МБУ ДО «Центр внешкольной работы «Ратибор»» http://kamratibor.ru/ 

 
 

№п/ 
п 

Показатель 

м
ак

с.
 о

це
нк

а центр 
внешкольно 
й работы 
«Ратибор», 
МБУДО 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 

14 
9 125 

http://kamratibor.ru/


18 Аналитический отчет компании Инфоника.  

касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих 
образовательную деятельность 

  

Критерии 1 Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей 
образовательную деятельность 40 24,10 

Показатель 1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей 
образовательную деятельность (далее — организация), и ее деятельности, 
размещенной на официальном сайте организации 

 
10 

 
6,76 

1 Наличие на главной странице официального сайта организации полного 
актуального наименования 1 1 

 

2 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Вакантные места для 
приема (перевода)” раздела “Сведения об образовательной организации”) 
информации о количестве вакантных мест для приема по каждой 
образовательной программе 

 

1 

 

0 

 
 

3 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Образование” раздела 
“Сведения об образовательной организации”) Описание образовательных 
программ с приложением их копии 

 
 

1 

 
 

1 

 
4 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел “Документы” раздела 
“Сведения об образовательной организации”) отчета о самообследовании по 
состоянию на 01 апреля 2017 года 

 
1 

 
0 

 
5 

Наличие положительного текущего рейтинга открытости и прозрачности 
организации на сайте bus.gov.ru 

 
1 

 
0 

 

6 

Удовлетворенность полнотой и актуальность информации об организации, 
размещенной на официальном сайте организации в сети интернет 

 

5 

 

4,76 

Показатель 1.2 Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о 
педагогических работниках организации 

10 9,67 

 
7 

Наличие на официальном сайте организации (подраздел "Руководство. 
Педагогический состав" раздела "Сведения об образовательной организации") 
данных о педагогических работниках 

  

 фамилия, имя, отчество ( при наличии) работника; 1 1 
 занимаемая должность (должности); 1 1 
 наименование направления  подготовки и (или) специальности; 1 1 
 стаж работы по специальности; 1 1 
 контактная информация (телефон, адрес электронной почты, время приема, блог 

и т.п.) 1 1 

 
8 

Удовлетворенность качеством информации о педагогических 
8 работниках, размещенной на официальном сайте организации в сети 
"Интернет" 

 
5 

 
4,67 

Показатель 1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по 
телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых 
на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности 
внесения предложений, направленных на 
улучшение работы организации 

 
 

10 

 
 

7,67 

9 Наличие на официальном сайте организации действующего контактного 
телефона с указанием времени взаимодействия 1 1 

10 
Наличие на официальном сайте организации действующего адреса электронной 
почты (общего) 1 1 

 
11 

Наличие на официальном сайте организации действующей формы обратной 
связи организации (горячая линия, "вопрос директору", форум и т.п) 

 
1 

 
1 

 
12 

Наличие на официальном сайте организации контактных телефонов, адресов 
электронной почты председателя (-ей) коллегиальных органов управления 
(самоуправления) организации 

 
1 

 
0 

13 
Наличие возможности выражения мнения граждан на официальном сайте 
организации через опросы, голосование 1 0 

14 
Удовлетворенность доступностью взаимодействия с работниками организации и 
информацией об образовательных услугах 5 4,67 
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Показатель 1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных cервисов, доступных на официальном сайте 
организации) 

 
10 

 
0 

15 Наличие на официальном сайте организации информации о порядке подачи 
жалоб ( обращений) граждан 1 0 

 
16 

Наличие на официальном сайте возможности поиска и получения сведений по 
реквизитам обращения о ходе его рассмотрения 

 
1 

 
0 

17 Публикация на официальном сайте ответов на обращения граждан 1 0 
 

18 
Сохранение на официальном сайте организации в открытом доступе вопросов, 
обращений, переписки граждан (ранжированный список) 

 
1 

 
0 

 
19 

Наличие возможности получения информации о ходе рассмотрения обращений 
граждан (по телефону, электронной почте) 

 
1 

 
0 

20 
Удовлетворенность доступностью сведений о ходе рассмотрения обращений 
граждан в организацию 5 0 

Критерий 2. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности 59 42,5 
Показатель 2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации 9 5,53 

21 Публикация на официальном сайте ответов на обращения граждан 1 0 
22 Наличие электронного документооборота 1 0 

24 
Обеспеченность обучающихся возможностью использования широкополосного 
Интернета 1  

 
25 

Обеспеченность помещениями, в которых осуществляется образовательная 
деятельность, в расчете на одного обучающегося 

 
1 

 
1 

26 
Удовлетворенность материально-техническим и информационным обеспечением 
организации 5 4,53 

Показатель 2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся 

10 5,70 

 

27 

Наличие физкультурного (спортивного) зала по данным подраздела 
"Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного 
процесса" раздела "Сведения об образовательной организации" 

 

1 

 

1 

 

28 

Наличие плавательного бассейна по данным подраздела "Материально- 
техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 

1 

 

0 

 

29 

Наличие медицинского кабинета по данным подраздела "Материально- 
техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 

1 

 

0 

 
 

30 

Наличие специализированных кабинетов по укреплению здоровья (комната 
релаксации, психологической разгрузки) по данным подраздела ''Материально- 
техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 
 

1 

 
 

0 

 
31 

Наличие столовой по данным подраздела "Материально-техническое 
обеспечение и оснащенность образовательного процесса" раздела "Сведения об 
образовательной организации" 

 
1 

 
0 

32 
Удовлетворенность условиями для охраны и укрепления здоровья, организации 
питания детей в организации 5 4,70 

Показатель 2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися 9 8,69 
 

33 
В организации есть педагогические работники, прошедшие повышение 
квалификации для осуществления индивидуальной работы с обучающимися. 

 
1 

 
1 

34 В организации разработаны индивидуальные учебные планы 1 1 
35 В организации утверждена программа работы с одаренными обучающимися 1 1 
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36 В организации утвержден механизм оплаты труда педагогических работников за 
индивидуальную работу с обучающимися 1 1 

38 
Удовлетворенность условиями для индивидуальной работы с обучающимися 

5 4,69 

Показатель 2.4. Наличие дополнительных образовательных программ 8 6,56 
 

39 

Наличие дополнительных общеобразовательных программ физкультурно- 
спортивной направленности по данным подраздела "Образование" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 

1 

 

1 

 

40 

Наличие дополнительных общеобразовательных программ художественной 
направленности по данным подраздела "Образование" раздела "Сведения об 
образовательной организации" 

 

1 

 

0 

 

41 

Наличие возможности получения дополнительных платных образовательных 
услуг по данным подраздела "Платные образовательные услуги" раздела 
"Сведения об образовательной организации" 

 

1 

 

1 

42 
Удовлетворенность наличием дополнительных образовательных программ 

5 4,56 

Показатель 2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов 
обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во 
всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, 
спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и 
других массовых мероприятиях 

10 4,71 

43 Наличие массовых мероприятий, проведенных организацией за отчетный период 2 0 

44 Наличие обучающихся, принимавших участие в различных соревнованиях, 
олимпиадах, смотрах,конкурсах 1 0 

45 Наличие в отчетном году из числа обучающихся победителей и призеров 
олимпиад,смотров,конкурсов регионального уровня 1 0 

46 Наличие в отчетном году из числа обучающихся победителей и призеров 
олимпиад,смотров,конкурсов федерального уровня 1 0 

47 Удовлетворенность наличием возможности развития творческих способностей и 
интересов обучающихся 5 4,71 

Показатель 2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской 
и социальной помощи обучающимся 

7 5,65 

46 Наличие службы школьной медиации (примирения) 1 0 
 

47 
Обеспеченность педагогическими работниками, имеющими высшее образование 
педагогической направленности (профиля), от общего числа педагогических 
работников 

 
1 

 
1 

48 
Удовлетворенность возможностью получения детьми психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи 5 4,65 

Показатель 2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

6 5,66 

49 
Наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 
"Интернет" для инвалидов по зрению 1 1 

 
50 

Удовлетворенность условиями организации обучения и воспитания обучающихся 
с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

 
5 

 
4,66 

Критерий 3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников 20 29,53 
Показатель 3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно 
оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего 
числа опрошенных получателей образовательных услуг 

10  
9,81 

 

51 

Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг 

 

10 

 

9,81 

Показатель 3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг 

10  
9,91 
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52 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью 
работников 
организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 

 

10 

 

9,91 

Критерий 4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации 30 28,75 
Показатель 4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
материально-техническим обеспечением организации, от общего числа 
опрошенных полvчателей образовательных услуг 

10  
9,22 

 
53 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально- 
техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
9,22 

Показатель 4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 
предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг 

10  
9,72 

 
54 

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством 
предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
9,72 

Показатель 4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опюошенных 
получателей образовательных услуг 

10  
9,81 

 
55 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг 

 
10 

 
9,81 

 

Таблица 1.9. Результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждениями 
культуры. По сводным результатам независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, 
места распределились следующим образом по убыванию от лучшего к худшему. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Наименование учреждения культуры  
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максимальная оценка 149 
Школа искусств п. Термальный, МБУДО 129 
Детский оздоровительно-образовательный центр, МБУДО 126 
Николаевская детская школа искусств, МБУДО 125 
Детско- юношеская спортивная школа №1, МБУДО 125 
Центр внешкольной работы «Ратибор», МБУДО 125 
Специализированная детско-юношеская школа олимпийского резерва по 
тэхквондо ВТФ «Звезда», МБУДО 

109 

Специализированная детско-юношеская школа олимпийского резерва по 
лыжным видам спорта, МБУДО 108 

Детская школа искусств п. Вулканный, МБУДО 102 
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Таблица 1.15. Оценка уровня удовлетворенности качеством оказания услуг по учреждениям 
культуры. 

 
 

 
Наименование учреждения культуры 

 
%

 

максимальный процент 100 
Школа искусств п. Термальный, МБУДО 98,5% 
Центр внешкольной работы «Ратибор», МБУДО 97,2% 
Детский оздоровительно-образовательный центр, МБУДО 97% 
Специализированная детско-юношеская школа олимпийского резерва по 
лыжным видам спорта, МБУДО 94,2% 

Специализированная детско-юношеская школа олимпийского резерва по 
тэхквондо ВТФ «Звезда», МБУДО 91,2% 

Николаевская детская школа искусств, МБУДО 90,4% 
Детско-юношеская спортивная школа №1, МБУДО 89,1% 
Детская школа искусств п. Вулканный, МБУДО 70,7% 
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